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1. INTRODUCAO

Este Codigo de Etica e Conduta expressa os valores, a intencdo, e os principios internos
organizacionais que a Flowval acredita.

Tem como objetivo determinar o padrao de conduta transparente e ético que ird orientar as
decisbes e atitudes dentro da estrutura empresarial, bem como estabelecer as regras de
autodisciplina a serem observadas no exercicio da atividade cotidiana.

O cddigo esté alinhado a misséo, viséo e valores organizacionais bem como aos procedimentos
internos de trabalho. Baseado nesse paradigma, esperamos atingir padrdo de conduta impar no
exercicio das nossas atividades.

Esse conjunto de normas se aplica a todos que fazem parte da empresa, desde 0s niveis

hierarquicos mais baixos até a alta direcao.

2. ABRANGENCIA

Este documento é direcionado aos seguintes sujeitos: Diretores, a todos os Gerentes,
Coordenadores, Funcionarios da Flowval, Fornecedores, Acionistas, Clientes, Estado e
Governo, Sindicatos e Sociedade.

3. DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

3.1 MISSAO

Atender com eficiéncia e profissionalismo satisfazendo as demandas, ofertando produtos e
servicos adequados as necessidades dos nossos clientes, sempre prezando pelo trabalho em
equipe, respeito e bom relacionamento.

Atuacdo empresarial pautada na idoneidade das acdes econdmicas, politicas e juridicas da
empresa, de maneira a ampliar a protecdo aos direitos individuais dos sujeitos que mantém
relacdes consigo e, ao mesmo tempo, seguir os termos das legisla¢cte [

nacional e internacional.
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3.2 VISAO

Visao de lideranca setorial econémica, a partir da incorporacdo de quadros de alta qualidade ao
pessoal que compde o corpo humano da empresa, com a indicagdo dos padrbes éticos de
conduta nos niveis privado e publico.

A partir da garantia da seguranca das relacdes econdmicas, politicas e juridicas da empresa,
alcar os acordos estipulados com os agentes tendo como base a criagao de soluc¢des inovadoras,
singulares, diferenciadas, eficientes e éticas, de maneira a atender as necessidades e
expectativas dos clientes, com o intruito de estabelecer as condicdes necessarias para a
implementacéo de crescimento sustentavel e de longo prazo.

3.3 NEGOCIO

A atividade empresarial da Flowval envolve uma grande gama de atividades correlatas e
diretamente ligadas ao mercado industrial, seja no fornecimento de bens, seja na prestacéao de
servicos. Assim, a atividade da empresa tem como escopo a fabricacdo, a industrializacao, a
comercializacdo, a exportacao, a importacdo, a distribuicdo e a representacdo de maquinas e
equipamentos hidraulicos, elétricos, eletromecanicos, valvulas, instrumentacdo, atuadores
industriais, bem como equipamentos para tratamento de a4gua e esgoto, sistema de irrigacao e
tubos, e por fim a prestacdo de servicos de manutencdo, montagem e assisténcia técnica
relativos aos bens e servigos disponibilizados ao mercado.

Para desenvolver a atividade de fabricacdo de maquinas e equipamentos, bem como fornecer
0S servigos correlatos com qualidade e seguranga para 0s consumidores e empresas
compradoras, bem como para a relagdo com os fornecedores, a empresa adota um complexo
mecanismo de organizacdo e planejamento, para manter a exceléncia em seus processos
internos, a partir da colaboragéo de profissionais altamente qualificados e experimentados.

3.4 VALORES
Etica, honestidade, carater, comprometimento, integridade, transparéncia, confiabilidade,

equidade, eficiéncia, profissionalismo, inovacao, senso de coletividade, a dignidade humana,
livre iniciativa, livre concorréncia, confidencialidade e o desenvolvimento econémico sustentavel.
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4. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

Todas as pessoas envolvidas com 0s nossos negocios, em todos 0s niveis hierarquicos, tém a
obrigacao de conhecer e praticar as disposices deste Codigo de Conduta.

Cabe a alta dire¢cdo da Empresa, no exercicio de suas atividades:

>

Data:

Promover e comprometer-se com conduta ética e honesta, incluindo tratamento ético em
conflitos de interesses de relacionamento pessoal e profissional, sejam efetivos ou
potenciais.

Praticar atos da maneira mais impessoal possivel, de modo a ampliar as potencialidades
do objeto social.

Atuar sempre no interesse da atividade empresarial, ndo realizando praticas que visem a
estabelecer condutas que possam lesar terceiros credores.

Controlar os atos dos colaboradores e sujeitos hierarquicamente subordinados, de forma
a garantir a finalidade do desenvolvimento do objeto social em toda a estrutura
operacional da empresa.

Zelar e fiscalizar para que a atividade empresarial seja desempenhada sempre com
autonomia, de forma a evitar e combater possiveis conflitos de interesse internos, bem
como qualquer tipo de confusdo patrimonial ou ilicitos na Orbita empresarial.

Tomar todas as medidas razoaveis para proteger a confidencialidade de informacdes
restritas sobre a Empresa e seus clientes.

Evitar e combater qualquer ag&do que, direta ou indiretamente, tenha influéncia
fraudulenta, coercitiva, manipuladora ou enganosa para com a Empresa.

Estabelecer os parametros para a relacéo entre a empresa e a Administracdo Publica, a
criar mecanismos de efetivacdo da Lei Anticorrupcdo em todos os niveis de contato com
o Direito Publico, em especial no que diz respeito a eventual participacdo em licitacoes.
Aplicar de forma precisa a legislacéo tributaria, garantindo o pleno cumprimento de suas
obrigagGes, bem como resguardando o interesse de terceiros em relagéo a solvéncia da
empresa a partir da implementacdo de mecanismos de planejamento e transparéncia
estratégica em relacdo a composic¢ao financeira e patrimonial da empresa.

Estabelecer as diretrizes formais de implementacé&o, por parte da alta direcao e de seus
colaboradores, dos mecanismos e procedimentos de reducdo do impacto ambiental das
atividades desenvolvidas pela empresa, especialmente no que tange a consecucdo do
seu objeto social.

Determinar os agentes responsaveis por elaborar projetos, controles e processos
internos para a implementacéo das diretrizes do presente Codigo de Etica, de forma a
garantir organicidade e efetividade aos planos tragados no presente documento.

Contar com equipe especializada na gestdo das finangas corporativas, com analise
contabil de acordo com métodos especificos e estaveis no tempo, reportando-se
guaisquer inconsisténcias ou anomalias produzidas por dado agente a alta diretoria, para
gue as medidas cabiveis sejam tomadas e qualquer dano seja terminantemente mitigado
em face de terceiros.

Criar e implementar mecanismos de gerenciamento de riscos, a ser estruturado com base
no mapeamento de custo de oportunidade da atuacdo da empresa no mercado, bem
como na importancia de garantir o interesse de terceiros — seja o Estado, seja o0s
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fornecedores e clientes — no que diz respeito a implementacéo de politicas e acdes que
envolvam margem de risco de grande envergadura.

Estabelecer diretrizes de gestao de recursos humanos com base na potencializacéo dos
agentes cooperantes, de maneira a cada vez mais consolidar o papel de destaque da
empresa no ramo de sua atuagao, garantindo a exceléncia dos servi¢os prestados a partir
da ideia de sistema de cooperagéo.

Implementar, de acordo com a oportunidade e avaliacdo de riscos a médio e longo prazo,
politicas de incentivo e de carreira no ambito da empresa, de modo a estimular a
sedimentacao do colaborador e garantir a aderéncia dos sujeitos em torno de uma rede
de confianca e conhecimento agregado.

Cabe aos colaboradores da empresa, no exercicio de suas atividades:

Y V

Y YVV

Y

Exercer a profissdo com zelo, honestidade e transparéncia.

Avaliar cuidadosamente situacdes que possam caracterizar conflito entre os seus
interesses e os da Empresa e/ou conduta ndo aceitavel do ponto de vista ético - mesmo
gue ndo causem prejuizos tangiveis a Instituicao.

Manter sigilo sobre o que souber, em funcdo de sua atividade profissional.

Evitar envolver-se em conflitos de interesse no cumprimento de seus deveres.

Emitir opinido, dar parecer e sugerir medidas somente depois de estar seguro das
informacdes produzidas e da confiabilidade dos dados obtidos.

Lancar mdo de checklist e de andlise de dados para compilar as informacdes de
relevancia para a empresa e seus respectivos clientes e fornecedores no que diz respeito
a estruturacao de questdes estratégicas para o desenvolvimento econémico da empresa
e para o desenvolvimento do objeto social.

Ter para com seus colegas a consideracédo, 0 apreco, o respeito matuo e a solidariedade
gue fortalecam a harmonia e o bom relacionamento no ambiente de trabalho.

Aceitar e desempenhar, com zelo e eficiéncia, quaisquer cargos ou funcdes, a reportar
aos seus superiores possiveis dificuldades no desenvolvimento das fungdes e realizagao
de avaliacdo para readaptacdo, com o intuito de manter a lealdade a empresa e,
principalmente, visando ndo prejudicar o exercicio das atividades empresariais em
relacao a terceiros.

Lealdade com a empresa.

Respeito a dignidade do cliente sem se prevalecer de sua confianca, credibilidade, falta
de conhecimento ou inexperiéncia.

Garantir o total sigilo dos dados dos clientes em relagao a terceiros, de forma a efetivar
as diretrizes colocadas nas normas de compliance, especialmente no que se refere a Lei
de Protecao de Dados.

Sempre atuar de modo proativo, especialmente quando no trato com qualquer agente da
Administracdo Publica Direta ou Indireta, acatando as ordens emanadas por esses
agentes e, em caso de discordancia, reportando aos superiores para que tomem as
medidas judiciais cabiveis.

Aplicar os mecanismos estipulados para o cumprimento da legislagéo anticorrupcao,
resguardando a idoneidade das transacoes. feitas-entre a empresa e o0 setor publico, de
forma a proteger o interesse de terceiros credores a partir da légica de que as sancdes
impostas por atos contrarios a legislacdo de compliance podem afetar sobremaneira a
prépria gestao financeira e patrimonial da empresa.
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» Atuar sempre no sentido de concretizar o principio da eficiéncia, manejando os
instrumentos de forma a ampliar os resultados, com menor custo, maior rendimento e
resguardados os limites de atuacao do proprio empregado.

> Verificar e aplicar as normas relativas as praticas de seguranca no trabalho, de maneira
a manter o ambiente laboral sempre apto a maxima efetivacao dos fins da empresa e da
realizacdo pessoal do empregado com a mitigacdo dos riscos inerentes a qualquer
atividade.

» Implementar e executar as normas de impacto ambiental, colaborando com o Poder
Publico dentro das diretrizes normativas que tenham correlacdo com o desenvolvimento
do objeto social da empresa, bem como acerca das politicas urbanas de ocupacéao do
espaco e utilizacdo dos servi¢os publicos correlatos a mitigacdo dos efeitos poluentes da
atividade empresarial sobre o meio ambiente.

5. DIRETRIZES DE CONDUTA

5.1 ETICA E CIDADANIA CORPORATIVA

S&o principios institucionais para a acao da Flowval no mercado e perante a comunidade a qual
atua:

a) Repudio e combate a qualquer pratica de trabalho infantil, escravo ou situacédo analoga a de
escravo, seja em relacdo a empresa, aos seus fornecedores, aos seus clientes, ou qualquer
terceiro com o qual mantenha alguma relacao;

Y

b) Incentivo @ maximizacdo dos resultados trabalho do menor aprendiz, com técnicas e
mecanismos proprios de absor¢do, quando cabivel, desses colaboradores a estrutura
empresarial, cuja preocupacao principal sera a profissionalizacao e ndo, meramente, a eficiéncia

em relacao aos resultados;

c) Combate e delacdo de qualquer tipo de noticia acerca de atos que visem a exploracao sexual
de criancas e adolescentes;

d) Regulamentagéo especifica para o combate de praticas de assédio no ambiente laboral e
corporativo;

e) Reconhecimento da pluralidade de valores e visbes de mundo_come-fundantes da realidade,
de modo que as ac¢des empresariais sej combate a discriminagdo em quaisquer
niveis 3 aca, sexo, credo, orientacdo sexual, de
toda a estrutura empresarial;
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f) Alcar a diversidade como valor fundante da pratica econémica e profissional empresarial,
reconhecendo que somente com a variedade de visdes de mundo se podera ampliar a qualidade
de prestacao dos servigcos e oferecimento de produtos cada vez mais sofisticados, tecnologicos
e produzidos conforme os melhores parametros mercadolégicos;

g) Repudio ao Assédio moral: conduta abusiva e reiterada, que atente contra a integridade do
trabalhador com intuito de humilh&-lo, constrangé-lo, abala-lo psicologicamente ou degradar o
ambiente de trabalho. E o assédio de pessoa para pessoa, em que o assediador objetiva minar
a autoestima, desestabilizar, prejudicar ou submeter a vitima emocionalmente para que ceda a
objetivos como pedido de demisséo, atingimento de meta, perda de promogao, por exemplo.

h) Repudio Asseédio sexual: conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras,
gestos ou outros meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe
constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

5.2 CONFLITOS DE INTERESSE, PROPINA E COMBATE A CORRUPGAO

A Flowval assenta sua atuacdo na pratica de acdes isonémicas. Isso significa que a empresa
adere ao compromisso de concretizar 0s seus principios norteadores no dia a dia de sua atuacao,
de forma a implementar mecanismos de compliance que garantam a solidez e a confianca em
suas relacdes perante terceiros.

A partir disso, a Flowval se coloca no rol das empresas que congregam praticas especificas
para a implementacdo da legislacdo de combate a corrupcdo, resguardando sempre a
correlacdo exata entre o interesse publico e o interesse particular da empresa ao atuar, seja no
mercado, seja na relacdo com a propria Administracdo e entes ancilares.

A partir da orientacéo efetiva das boas préaticas empresariais aos seus colaboradores, a Flowval
se coloca no intuito de combater qualquer tipo de ato de corrupcéo, favorecimento, propina,
extorséo, fraudes, presentes indevidos ou utilizagao de informagdes privilegiadas e confidenciais
com a finalidade se obter vantagens e dadas negociacgoes.

Diante disso, torna-se dever de todos os profissionais que atuamsha Flowval agir com
integridade, evitando, no exercicio de suas.airibuicées, conflitos de interesse, reais ou aparentes,
em seus relacionamentos pessoais e profissionais. Orientamos aos nossos colaboradores para
gue declarem todo e qualquer conflito de interesse em qualquer negocio a ser realizado.
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N&o aceitamos atos desonestos, destrutivos ou ilegais, mesmo se incentivado por um lider ou
colega de trabalho dentro da nossa organizagdo, o que devera ser reportado imediatamente por
meio dos canais disponiveis para avaliar especificamente

5.3 BRINDES, PRESENTES E EVENTOS

Os profissionais da Flowval devem recusar, terminantemente, presentes ou favores que nao
respeitem os valores e principios da empresa e as boas praticas de relacionamento comercial,
existentes no pais.

Como parametro de avaliacdo, somente podem ser aceitos 0s brindes e presentes promocionais
gue ndo tenham valor comercial, e que possam ser revelados publicamente sem causar
constrangimento a empresa e ao profissional.

Além disso, deve-se evitar, a toda medida, qualquer tipo de relacao interpessoal com agentes
da Administracdo Publica no sentido inverso, ou seja, a Flowval ndo adota como ac¢ao o envio
de presentes, souvenirs ou qualquer tipo de bdnus para esses sujeitos, de forma a manter a
idoneidade, a probidade e a retiddo de sua conduta no trato com a coisa publica e o interesse
publico.

A participacdo em eventos promovidos por terceiros ou fornecedores ndo relacionados aos
negoécios da empresa, deve ser submetida a prévia autorizacdo da empresa.

Situacdes em que se faca necessario efetuar ou aceitar convite para almogos / jantares de
negocios devem ter a aprovacao do superior imediato do setor respeitando as politicas internas
da empresa.

5.4 PREVENGAO E TRATAMENTO DE FRAUDES E LAVAGEM DE DINHEIRO

A Flowval adota controles de prevencao e tratamento de fraudes e lavagem de dinheiro em
estrito cumprimento as leis aplicaveis ao tema.

Os colaboradores da Flowval deveréo dispensar especial atencdo as operagdes que tenham as
caracteristicas abaixo listada, comunicando ao comité de ética e direcdo da empresa quando
das ocorréncias de tais situacoes:

e AcOes que sejam objetiva eis com a ocupacao profissional, os
i nceira de qualquer das partes envolvidas,

strais respectivas;
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e Ac0es cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir artificios
para burlar a identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios respectivos;

e Acodes cujas caracteristicas e /ou desdobramento evidenciem atuacéo de forma contumaz,
em nome de terceiros.

5.5 SAUDE, SEGURANGA E QUALIDADE DE VIDA

Prezamos a seguranca e integridade de todos os nossos colaboradores e quaisquer pessoas
gue tenham contato direto com nossa empresa.

Para isto investimos em treinamentos de orientacdo quanto a seguranca pessoal, de forma a
implementar os direitos trabalhistas contidos na legislacéo laboral, em especial has Normas
Regulamentares de Seguranca e Saude do Trabalho expedidas pelos 6rgdos executivos e ao
constante na Consolidagéao das Leis do Trabalho.

Dessa forma, reconhecemos a extrema importancia em disponibilizar aos colaboradores
ferramentas que passam proteger, educar, treinar e proporcionar a eles o equilibrio dos habitos
gue interferem na sua seguranca, saude e qualidade de vida.

Além disso, nos preocupamos com a seguranca de nossos proprios clientes, tendo em vista a
implementacgéo de todas as normas incidentes para a expedi¢do de alvara de funcionamento e
de normas de acessibilidade, para que todos os sujeitos tenham conforto e reducao de riscos
ao transitar dentro de nossas instalacoes.

Assim, acreditamos que uma empresa deve ter um ambiente seguro em que seus funcionarios,
dirigentes, clientes e fornecedores se sintam bem seja no desempenho de suas funcgdes, seja
para realizar transagdes comerciais das mais diversas naturezas.

5.6 DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL

Entendemos que o reconhecimento e a valorizagcdo pela qualificagdo e competéncia dos
colaboradores séo fundamentais no processo de motivagao e crescimento da nossa equipe. Um
profissional motivado demonstra dedicacdo e empenho maiores e mais-relevantes, seja na
execucdo de tarefas, na gestdo e até os demais no ambiente de
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Acreditamos que reconhecer e valorizar aqueles que conduzem o funcionamento da nossa
empresa, mais do que justo, € um ato de competéncia e contribui¢cdo para o desenvolvimento e
profissionalizacdo da gestédo de pessoas, por iSso nossos gestores se dedicam a promover
desenvolvimento e valorizacdo de todo o corpo profissional da Flowval.

Como mecanismos existentes de valoracao profissional a Flowval destaca a implantacéo de
bolsa estudantil de valor até R$ 400,00 para todos os colaboradores que estiverem cursando
gualquer curso seja técnico, superior ou de pés graduacdo e também promove a capacitacéo
continuada através de treinamentos especificos de todos os colaboradores nas areas afins.

5.7 RELAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Flowval espera, nas relagdes entre seus integrantes, a cordialidade no trato, a confianga, o
respeito, a conduta digna e honesta, independentemente de qualquer posi¢ao hierarquica, cargo
ou funcéo.

As relacdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia, respeito e que predomine
0 espirito de equipe, a lealdade, a confianca, a conduta compativel com os valores da Instituicdo
e a busca por resultados.

Cabera a cada integrante da Flowval garantir aos demais um ambiente de trabalho livre de
insinuacdes ou restricbes de qualquer natureza, evitando-se possiveis constrangimentos.

A Flowval ndo admite intruséo na vida privada dos integrantes dentro ou fora do ambiente de
trabalho. Controles ou inser¢cdes de qualquer natureza serao repudiados.

5.8 RELAGAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGO

A Flowval preza por uma relagéo transparente, integra e de parceria com seus fornecedores e
prestadores de servigos, por isso estabelecemos relacionamentos profissionais éticos e isentos
de favorecimentos.

A escolha e contratacao de fornecedores € sempre baseadas em critérios técnicos, profissionais,
éticos de acordo com as necessidades da nossa organizacdo. Possuimos-uma politica de
selecdo, validacdo, avaliagdo e reavaliacdo..dewtodos 0s nossos fornecedores, onde
determinamos_ critérios especificos que devem ser cumpridos conforme determinado no
procedimento de Aquisicao.
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Os processos para selecao de fornecedores e prestadores de servigos tem 0s seguintes critérios
como obrigatorios.
e Avaliacdo realizada exclusivamente com base em critérios técnicos e objetivos;
e Realizacdo de no minimo trés cotacOes de precos para realizacdo de analise critica;
e Avaliar 0 risco no processo;
e Avaliar a reputacdo do potencial Fornecedor e eventual vinculacdo deste com qualquer
ato ou fato desabonador.

A Flowval cumpre os prazos de pagamentos e exigimos nota fiscal em todas as compras de
materiais e servicos.

5.9 ATIVIDADES PARALELAS / CUNHO SOCIAL

E proibido a todos os colaboradores / fornecedores / prestadores de servicos entre outros
utilizar em nome da Flowval qualquer tipo de atividade paralela ou incompativel aos negécios
da Flowval.

Atividades que caracterizam cunho social em nome da Flowval praticadas pelos colaboradores
/ fornecedores / prestadores de servigcos entre outros deverao ser realizadas fora do horéario
dedicado as atividades da companhia em nome préprio e deve abster-se de envolver 0 nome
da companhia, salvo com prévia autorizagao por escrito da alta direcao.

5.10 RELAGAO COM OS CLIENTES

Buscamos satisfazer e atender nossos clientes com cortesia e eficiéncia, oferecendo
informacdes claras, precisas e transparentes.

Trabalhamos para que nossos servi¢os e produtos possam atingir alto nivel de qualidade. Dessa
maneira, entendemos pela necessidade de se manter um canal de comunicacao aberto com
nossos clientes, o que propiciara a identificacado de possiveis insatisfagdes com nosso trabalho,
a possibilitar a reavaliacdo dos mecanismos de producdo ou de oferta de servi¢os e corrigir as
ineficiéncias apontadas.

A partir dessa logica de transparénci ecanimos de checagem em
arial, guiando-se pela atuacdo

odutos e servigos.
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Esse padrao de qualidade a ser ofertado aos clientes se alinha com as premissas de perene
busca pela inovagdo tecnoldgica, ampliagdo do know-how empresarial e mecanismos de
retroalimentacdo no que diz respeito a filtragem das informacdes e resposta as demandas,
sejam elas negativas ou positivas.

Assim, a atuacdo empresarial se da conforme amplo controle, estipulado nas normas internas,
guardando simetria com a idoneidade das informacdes, a rapida prestacdo de auxilio aos
clientes e o atendimento aos questionamentos, mesmo que em virtude de respostas negativas.
Para isso, padroniza-se prazos de respostas padrdes procedimentais aptos a manter a
constante alimentacdo dos canais de comunicacao com os clientes.

5.11 RELAGAO COM OS CONCORRENTES

A concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas as nossas operacdes e relacdes com
outras empresas.

Nesse sentido, em menor escala econdémica, as praticas da empresa se alinham aos principios
gerais do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, quais sejam a livre iniciativa, a livre
concorréncia, a funcdo social da propriedade, a defesa dos consumidores e a repressao de
abuso do poder econémico.

Frisa-se que as agbes da Flowval no sentido de pratica sélida no Direito Concorrencial esta
também alinhada com as diretrizes da Lei Anticorrupgéo, especialmente no que diz respeito a
potencial participacdo em procedimentos licitatérios, a zelar pela integridade das informacdes
fornecidas ao Poder Publico, a resguardar os interesses dos préprios concorrentes presentes
no certame.

5.12 OBSERVANCIA AS NORMAS, INSTRUGOES INTERNAS E CERTIFICAGOES

Somos uma organizacao certificada pelo sistema ISO 9001 desde 06/2007. Por consequéncia,
seguimos todos os requisitos estabelecidos nesta norma, de forma a promover ambiente
propicio a melhoria continua dos nossos processos e satisfacdo dos nossos clientes.

Assim, a atividade produtiva e de prestacdo de serwgos se da a partir-dainstituicao de
mecanismos que tragam maior agilidade dos interesses de clientes e terceiros
com os quais
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Possuimos um Sistema de Gestdo de Qualidade, que procedimentaliza a cadeia produtiva e a
forma de os colaboradores e o alto escaldo da empresa sempre atuarem, de ponta a ponta, no
sentido de aumentar a eficiéncia dos processos e, a0 mesmo tempo, detectar e corrigir 0s
gargalos de ineficiéncia, ampliando-se a margem de atuacao do ambiente altamente organizado.
Essa configuracdo aumenta a seguranca e a confianca para o0 estabelecimento de
relacionamento com terceiros a partir de uma pratica sustentavel e concreta.

As normas, as instrucbes internas e as certificacbes sdo importantes mecanismos para
potencializar o objeto social, de forma que todos os passos para a expansao da atividade
produtiva se d& de forma planejada e responsavel, a garantir a plena eficiéncia de alocacao dos
fatores de producéo e, especificamente, do capital.

Possuimos normas e procedimentos internos relativos a seguranca e ao sistema de gestao da
gualidade que devem ser cumpridos por todos os colaboradores integralmente. Todos 0s
colaboradores da Flowval s&o treinados e orientados conforme o regimento interno.

Além disso, a empresa conta com mecanismos de feedback informacional, principalmente em
relacdo aos clientes, onde a andlise de satisfacdo é incorporada ao processo produtivo, de
maneira a garantir a exceléncia e a continua acdo no sentido de aperfeicoar os procedimentos
internos a partir da perspectiva dos mais diretamente interessados.

5.13 CUMPRIMENTO A LEGISLAGAO

A Flowval respeita e cumpre as legislacbes vigentes e aplicadas da atuacdo da funcao
Compliance e do Comité Compliance estabelecido visando o atendimento as legislacdes
ambientais, trabalhistas, saude e seguranca, contabéis e antisuborno .

5.14 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Flowval cumpre com rigor a legislagdo ambiental vigente, e exigird 0 seu cumprimento por
todos os seus empregados e/ou contratados, cabendo a todos evitar o0 cometimento de crimes
ambientais, ou entdo adotar qualquer pratica que possa lesar o meio ambiente. Contudo, e na
remota hipotese de ocorrer algum acidente ambiental, os érgdos competentes deverao ser
oficialmente comunicados, bem como todas as.medidas cabiveis deverao ser adotadas a fim de
mitigacdo eventual-ao dano e, tanto quanto possivel, promover a recomposi¢do do estado
anterior do meio ambiente.
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5.15 PROTEGAO DOS BENS INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Cabe aos integrantes zelar pela conservacdo dos ativos da Flowval que compreendem
instalacdes, maquinas, equipamentos, moveis, veiculos, valores, marcas, patentes, tecnologias
e outros.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software e hardware devem ser
restritos a atividade profissional do integrante, observadas as demais disposi¢des estabelecidas
em politicas, regulamentos ou orienta¢des da Flowval.

Informacdes internas também s&o consideradas como ativo, por isso 0 uso, o compartilhamento
e a divulgacao de informacdes privativas da empresa e dos clientes devem observar os niveis
apropriados de autoridade, estabelecidos nos procedimentos internos.

Além disso, deve-se atentar para o integral cumprimento da legislacéo aplicavel, em especial a
Lei de Protecéo de Dados, a Lei de Propriedade Intelectual, o Caodigo Penal, o Cadigo Civil e os
tratados internacionais e normas regulamentares que incidem sobre esse campo de atuacao.

Constitui falta grave a utilizacdo néo autorizada de qualquer informacgéo gerada pela Flowval.

6 CANAL DE DENUNCIA

A Flowval disponibiliza um email de dendncia totalmente imparcial e sigiloso. Este é um
instrumento para deteccéo de eventuais irregularidades, tais como: falhas de controle, fraudes
internas e externas, atos ilicitos e descumprimento dos principios éticos e politicas internas.

Este email permite que a sociedade e nossos préprios empregados encaminhem denudncias
relacionadas aos servigos, comportamentos e praticas na empresa.

A Flowval centraliza o recebimento das denuncias no email: ouvidoria@flowval.com.br, para
permitir o registro de todas as denuncias em um local Unico, inclusive as anénimas, com regras
de confidencialidade para proteger aqueles que, apesar de se identificarem a empresa, nao
gueiram se identificar publicamente, assim como previsdo de medidas.de protecao ao
denunciante e combate a retaliacao.
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e Assédio e conduta antiética
e Conflito de Interesse

e Corrupcéo

e Fraude

¢ Improbidade Administrativa

5 CONDUTA DIANTE DE DUVIDAS OU DE ACOES CONTRARIAS AOS PRINCIPIOS E
NORMAS DO CODIGO

As linhas gerais deste Codigo permitem avaliar grande parte das situagdes, mas ndo detalham,
necessariamente, todos os problemas que podem surgir em seu dia-a-dia. Se eventualmente,
surgir duvidas sobre qual deve ser a conduta mais correta a adotar comunique imediatamente
e formalmente aos Diretores e Gestores Compliance.




